












Ankunft 
Arrival

Wir freuen uns, Sie 10 Minuten vor Ihrem Be-
handlungsbeginn begrüßen zu dürfen. So 
haben Sie genügend Zeit, sich vor Ihrer Be-
handlung umzuziehen und zu duschen. Ba-
demäntel, Badeschuhe und Handtücher ste-
hen Ihnen selbstverständlich zur Verfügung. 

We look forward to welcoming you 10 mi-
nutes before your appointment to ensure 
you will have enough time to change and 
shower. Bathrobes, slippers and towels 
are available for your convenience. 

Terminabsage
Cancellation of appointment

Sollten Sie einen Termin nicht wahrneh-
men können, geben Sie uns bitte mindes-
tens 6 Stunden vorher Bescheid. Danach 
ist eine kostenfreie Absage leider nicht 
mehr möglich. 

In case you cannot keep the appointment, 
we sincerely ask you to cancel 6 hours in 
advance. After that, we cannot guarantee 
a cancellation free of charge. 

Reservierung
Reservation

Ihre Reservierung und Terminwünsche neh-
men wir gerne unter folgenden Nummern 
entgegen: 
For scheduling an appointment, please 
call the following numbers:

Day Spa Team: +49 (0)40 890 62-572 

Gastwerk Hotel / Rezeption: +49 (0)40 890-620 

Hotelgäste können sich gerne an die Re-
zeption wenden. 

Hotel guests may contact our front desk 
any time. 

Massagen und Physiotherapien auf Privat-
rezept sind selbstverständlich nach vorheriger 
Absprache möglich. 

Massages and physiotherapies based on 
private prescriptions are possible but need 
prior confirmation. 

Unser Therapieangebot ist abhängig von der 
Verfügbarkeit unserer Therapeuten. Wir bitten 
daher um Ihr Verständnis, wenn wir nicht 
zu jeder Zeit alle Therapien anbieten können.
  
Our range of therapies depend on the 
availability of our therapists. We kindly ask 
for your understanding in case we cannot 
offer all of our therapies at all times. 

Öffnungszeiten
Opening hours

Day-Spa: 10 – 22 Uhr 
Day-Spa: 10 am – 10 pm

Sauna und Dampfbad: Mo – Fr vor 15 Uhr 
nur auf Anmeldung 
Sauna and steambath: Mo – Fr before 3 pm 
by appointment only

Behandlungen: 9 – 21 Uhr
Treatments: 9 am – 9 pm 

Wir bitten um rechtzeitige Terminvereinbarung.
We kindly ask you to make an appointment 
in advance.

Process of the 
treatments  
Ablauf der 
Behandlung




